STANDARD RiSK YONETiIMi VE DANISMANLIK A.S.
Etik, Uyum ve Risk Yonetimi Politikasi

Standard Risk Yonetimi ve Danismanlik A.S. olarak faaliyetlerimizi diiriistliik, seffaflik, hesap
verebilirlik, yasal uyum, veri giivenligi ve profesyonel sorumluluk ilkeleri dogrultusunda
yurutmeyi taahhut ederiz.

Sirketimiz; cagri merkezi hizmetleri, alacak yonetimi ve tahsilati, musteri iletisimi, veri isleme ve
danigmanlik faaliyetleri kapsaminda ortaya gikabilecek etik, yasal, operasyonel, bilgi guivenligi ve
itibar risklerini sistematik bir sekilde belirlemeyi, degerlendirmeyi ve ydnetmeyi temel kurumsal
onceliklerinden biri olarak kabul eder.

Bu politika; calisanlarimizin, yoneticilerimizin, is ortaklarimizin, tedarikgilerimizin,
danismanlarimizin ve sirketimiz adina hizmet sunan tum UcUncu taraflarin uymasi beklenen
temel ilke ve standartlari ortaya koymaktadir.

1. Amag¢

Bu politikanin amaci, sirket faaliyetlerinin ylrutulmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin
erken asamada tespit edilmesini, uygun kontrol mekanizmalari ile yonetilmesini ve tim is
sureglerinin etik ilkelere ve yururlikteki mevzuata uygun sekilde yurutilmesini saglamaktir.

Sirketimiz, strdurulebilir blyimenin yalnizca ticari basari ile degil; ayni zamanda etik is yapma
kaltard, guglu ic kontrol yapisi, veri givenligi ve paydas guveni ile mumkun olduguna inanir.

2. Kapsam
Bu politika asagidaki taraflari kapsar:
o Sirket calisanlar
o Yoneticiler
e Gagri merkezi personeli
e Tedarikgiler
e s ortaklar
e Danigmanlar
e Hizmet saglayicilar
e Sirket adinaislem yapan tum tguncu taraflar

Sirketile ig iligkisi bulunan tum taraflarin bu politika ile uyumlu hareket etmesi beklenir.

3. Temel ilkeler



Standard Risk’in is yapma anlayisi asagidaki temel ilkeler Gzerine kuruludur:

3.1 Diirustliik ve Glivenilirlik

Tum faaliyetlerde dogruluk, durastluk, guvenilirlik ve profesyonel davranis esas alinir.
3.2 Yasal Uyum

Sirket faaliyetleri, yururlukteki ulusal mevzuata, s6zlesmesel yukimlaliklere ve uygulanabilir
uluslararasi standartlara uygun sekilde yuratulur.

3.3 Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Karar alma ve is sureglerinde acgik, izlenebilir ve hesap verebilir bir yaklasim benimsenir.
3.4 Saygi ve Adalet

Calisanlara, musterilere, borglulara, is ortaklarina ve tum paydaslara karsi saygili, adil ve dl¢ulu
bir yaklagim benimsenir.

3.5 Gizlilik ve Veri Giivenligi

Sirket faaliyetleri kapsaminda elde edilen tim ticari bilgiler, kisisel veriler ve sirket ici bilgiler
gizlilik ilkesi ¢cergevesinde korunur.

3.6 Risk Farkindaligi

Risk yonetimi, yalnizca yoneticilerin degil, tim calisanlarin giinluk is streglerinin bir parcasidir.

4. Etik Davranis Kurallari
4.1 Diiriist ve Etik is Yapma

Calisanlar ve yoneticiler, gorevlerini yerine getirirken sirketin itibarini koruyacak sekilde hareket
eder. Yaniltici, gercege aykiri, baski olusturucu veya etik disi davraniglara izin verilmez.

4.2 Gikar Gatismalarinin Onlenmesi

Calisanlar, kisisel ¢ikarlarinin sirket cikarlariyla catismasina neden olabilecek durumlardan
kagcinmakla yukumludur. Béyle bir durumun ortaya ¢ikmasi veya ortaya ¢ikma ihtimalinin
bulunmasi halinde konu gecikmeksizin ilgili yoneticiye veya uyum birimine bildirilir.

4.3 Adil Rekabet

Sirket, faaliyetlerini adil rekabet ilkelerine uygun sekilde yurutir. Haksiz rekabet dogurabilecek
uygulamalardan kaginilir.

4.4 Gizlilik

Sirket sirlari, musteri bilgileri, borglu bilgileri, cagn kayitlari, ticari belgeler ve kisisel veriler
yetkisiz kigilerle paylasilmaz. Bilgiye erisim yalnizca isin gerektirdigi 6lgude ve yetki gercevesinde
saglanir.



5. Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Standard Risk Yonetimi ve Danismanlik A.S., risvet ve yolsuzluk iceren tum uygulamalara karsi
sifir tolerans politikasi benimser.

Asagidaki uygulamalara kesinlikle izin verilmez:

e herhangi bir is, karar, avantaj veya islem karsiliginda dogrudan veya dolayli menfaat
saglanmasi

e uygunsuz ddeme, komisyon, hediye veya ¢ikar teklif edilmesi

e kamu kurumlari veya ozel sektor temsilcileri nezdinde usulsiz etki yaratmaya yonelik
davranislar

e Ucuncu kisiler araciligiyla dolayli menfaat saglanmasi
e gorev kararlarini etkileyebilecek degerde hediye, agirlama veya ayricalik kabul edilmesi

Calisanlar, gorevlerini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir menfaat teklifini kabul edemez ve bu
tur durumlari derhal sirket yonetimine bildirmekle yakumludur.

6. Etik Alacak Yonetimi ilkeleri

Standard Risk, alacak ydnetimi sureclerini etik, saygili, seffaf ve mevzuata uygun bir anlayisla
yuratar.

Bu kapsamda:
e borglulara karsi saygili ve profesyonel bir dil kullanilir

e baski, tehdit, kiguk duslirme, taciz veya yaniltici ifade iceren uygulamalara kesinlikle izin
verilmez

o iletisim suregleri dl¢uld, kayitli ve izlenebilir sekilde yaratalar
e borg veya ddeme bilgileri yetkisiz uglincu kisilerle paylasilmaz
e Odeme surecglerinde acik, dogru ve anlasilir bilgilendirme yapilir

e tlm tahsilat faaliyetleri hukuka, sdzlesmelere ve sirket politika ve prosedurlerine uygun
sekilde yurutalur

Sirketimiz, alacak yonetimi sureglerinde yalnizca sonug odakli degil; ayni zamanda haklara
saygili ve surdurulebilir bir yaklagim benimser.

7. Cagri Merkezi ve iletisim Uyum ilkeleri
Cagr merkezi faaliyetleri kapsaminda ¢alisanlarimiz asagidaki ilkelere uygun hareket eder:

o gorusmelerde saygili, profesyonel ve dlgulu bir iletisim dili kullanmak



e onayli script ve bilgilendirme metinlerine uygun hareket etmek

e cagn kayit, dogrulama ve bilgilendirme surecglerine uymak

e Kkisisel verilerin korunmasi ve gizlilik kurallarina riayet etmek

e vyanlis, eksik veya yaniltici bilgi vermemek

e islem glvenligi ve hizmet kalitesi icin gerekli kayitlarin dogru tutulmasini saglamak

Cagn kayitlari, ilgili mevzuat ve sirket politikalari gergevesinde kalite kontrol, slireg guvenligi,
hizmet dogrulama ve yasal yukimlullklerin yerine getirilmesi amacglariyla yonetilir.

8. Veri Koruma ve Gizlilik

Sirketimiz, faaliyetleri kapsaminda elde ettigi kisisel verilerin ve ticari bilgilerin korunmasina
buyuk 6nem verir.

Bu kapsamda sirketimiz:
o Kkisisel verileri hukuka ve durustluk kurallarina uygun sekilde isler
e verileri belirli, acik ve mesru amaclarla kullanir
e islenen verileri amacla baglantili, sinirli ve 6lgull tutar
o gerekli teknik ve idari guvenlik tedbirlerini uygular
e erisim yetkilerini sinirlandirir
e veri saklama ve imha sureglerini belirlenmis kurallar gergevesinde yurutdr
e olasiveriihlallerinde gerekli degerlendirme ve bildirim sureglerini isletir

Tam galisanlar, gorevleri kapsaminda eristikleri verilerin gizliligini korumakla yukimladur.

9. Tedarikgi ve is Ortaklari Standartlan

Sirketimiz, is birligi yaptigi tedarikgi ve is ortaklarini yalnizca ticari kriterlerle degil; ayni zamanda
etik, uyum, gizlilik, veri gtivenligi ve surdurulebilirlik kriterleri bakimindan da degerlendirir.

Tedarikgilerden ve is ortaklarindan asagidaki konularda yuksek standartlara uyum beklenir:
e yururlikteki mevzuata uygunluk
o etik ve seffaf is uygulamalari
o Dbilgi guvenligi ve gizlilik yGkimlaluklerine uyum
e insan haklarina ve ¢alisan haklarina saygi

e risklerin zamaninda bildirilmesi ve yonetilmesi



Sirketimiz gerekli gordugu hallerde tedarikgi ve is ortaklarini bu ilkeler bakimindan degerlendirme
hakkini sakl tutar.

10. Kurumsal Risk Yonetimi Yaklasimi

Sirketimiz, faaliyetlerinden kaynaklanabilecek riskleri sistematik ve surekli bir yaklasimla yonetir.
Risk yonetimi strecimiz asagidaki temel asamalardan olusur:

10.1 Risklerin Belirlenmesi

Is suiregleri, faaliyet alanlari, misteri iligkileri, veri isleme faaliyetleri, tedarik zinciri ve teknolojik
altyapi analiz edilerek potansiyel riskler belirlenir.

10.2 Risklerin Degerlendirilmesi
Riskler, olasilik ve etki kriterlerine gore analiz edilir ve 6nceliklendirilir.
10.3 Kontrol ve Azaltim Onlemleri

Belirlenen risklerin etkisini azaltmak veya ortadan kaldirmak amaciyla uygun kontrol
mekanizmalari olusturulur ve uygulanir.

10.4 izleme ve Raporlama

Riskler duizenli olarak izlenir, gerekli durumlarda yonetime raporlanir ve iyilestirme aksiyonlari
planlanir.

11. Temel Risk Kategorileri
Standard Risk bakimindan baslica risk kategorileri asagidakileri icerebilir:
e vyasalve duzenleyici uyum riskleri
e operasyonelriskler
e cagri merkezi kalite ve iletisim riskleri
e alacak yonetimive tahsilat sureclerine iliskin riskler
e veri guvenligi ve gizlilik riskleri
e siber guvenlik riskleri
e tedarikgive dig hizmet saglayici riskleri
e itibarriskleri
o finansalriskler

e ig surekliligi riskleri



12. Risk Degerlendirme Yaklasimi
Risklerin degerlendirilmesinde olasilik — etki matrisi yaklagimi kullanilabilir.
Risk seviyeleri asagidaki sekilde ele alinir:

o Diisiik Risk: izleme yeterlidir.

e Orta Risk: Kontrol 6nlemleri uygulanir.

¢ Yiiksek Risk: Yonetim aksiyonu gerekir.

¢ Kritik Risk: Acil mudahale gerekir.

Sirket, risk seviyesine gore gerekli aksiyonlari belirler ve takip eder.

13. is Siirekliligi ve Felaketten Kurtarma

Sirketimiz, kritik operasyonlarin kesintisiz surdurilmesini desteklemek amaciyla is surekliligi ve
felaketten kurtarma yaklasimini benimser.

Bu kapsamda:
e kritik sistemler ve surecler tanimlanir
o veriyedekleme ve geri yukleme mekanizmalari planlanir
e sistem kesintisi, veri kaybl, siber olay ve operasyonel aksama senaryolari degerlendirilir
o gerekli durumlarda alternatif calisma yontemleri devreye alinir

e olay sonrasiiyilestirme ve tekrar dnleme calismalari yuratular

14. Etik Bildirim Mekanizmasi

Sirketimiz, etik ilkelere, mevzuata veya sirket politikalarina aykiri oldugunu duistnen kisi ve
calisanlarin bildirimde bulunabilecegi bir iletisim mekanizmasi olusturur.

Asagidaki konular etik bildirim kapsaminda degerlendirilebilir:
e rusvetve yolsuzluk suphesi
e cikar catismasi
o veriguvenligi ihlalleri
e mevzuata aykiri uygulamalar
o etik digi davraniglar
o sirket politika ve prosedurlerine aykiritiklar

lyi niyetli sekilde yapilan bildirimler gizlilik icinde degerlendirilir. Bildirimde bulunan kisilere karsi
misilleme yapilmasina izin verilmez.



Etik ve uyum bildirimleri igin iletigim:
E-posta: uyum@standardrisk.com.tr

15. Sorumluluklar
Ust Yonetim

Bu politikanin uygulanmasini desteklemek, gerekli kaynaklari saglamak ve risk kilturinu tesvik
etmekle sorumludur.

Yoneticiler

Sorumlu olduklari ekiplerde politika hukimlerinin uygulanmasini saglamak, riskleri izlemek ve
gerekli bildirimleri yapmakla yuktmladar.

Calisanlar

Politika hakumlerine uygun davranmalk, riskleri ve ihlalleri zamaninda bildirmek ve gizlilik
yukumlaliklerine uymakla sorumludur.

is Ortaklari ve Tedarikgiler

Sirket ile yaruttukleri faaliyetlerde bu politika ile uyumlu davranmakla yakamladar.

16. Politikanin G6zden Gegirilmesi

Bu politika; degisen is kosullari, sirket ihtiyaclari, risk ortami, sézlesmesel yukumlulikler ve
yasal duzenlemeler dikkate alinarak duizenli olarak gézden gegirilir ve gerektiginde giincellenir.

iletisim
Bu politika hakkinda sorulariniz veya bildirimleriniz icin bizimle iletisime gecebilirsiniz:

Standard Risk Yonetimi ve DanismanUuk A.S.
E-posta: uyyum@standardrisk.com.tr
Web: www.standardrisk.com.tr
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