Tahsilat Etik ilkeleri ve Borglu iletisim ilkeleri

Standard Risk Yonetimi ve Danismanlik A.S. (“Standard Risk” veya “Sirket”), alacak yonetimi
ve iletisim sureclerini hukuka uygunluk, saygi, dlgululuk, seffaflik ve profesyonellik ilkeleri
cercevesinde yuriatmeyi temel kurumsal yaklagim olarak benimsemektedir.

Sirketimiz, tahsilat faaliyetlerini yalnizca ticari bir slire¢ olarak degil; ayni zamanda kisi haklarina,
veri gizliligine ve kurumsal etik standartlara duyarli bir sorumluluk alani olarak gérmektedir.

Bu nedenle Standard Risk, borglu iletisimi ve alacak yonetimi faaliyetlerinde etik is yapma
kaltdrand esas alir ve tum calisanlarindan, yoneticilerinden ve sirket adina hareket eden t¢uncu
taraflardan bu ilkelere uygun davranmalarini bekler.

1. Amag¢

Bu metnin amaci, Standard Risk tarafindan yurutulen tahsilat ve borglu iletisimi sureclerinde
uygulanacak temel etik ilkeleri belirlemek; iletisim sureclerinin saygili, dengeli, izlenebilir ve
hukuka uygun bicimde yuratilmesini desteklemektir.

2. Kapsam
Bu ilkeler agsagidaki faaliyet ve taraflari kapsar:
e alacak yonetimi surecleri
e cagri merkezi faaliyetleri
o telefon, e-posta, mesaj ve diger iletisim yontemleri
e musteri temsilcileri
e tahsilat personeli
e yoOneticiler
e danigmanlar
e isortaklar
e sirket adinailetisim kuran tim Uguncu taraflar
3. Temelilkeler
Standard Risk’in tahsilat ve borglu iletisimi yaklasimi asagidaki temel ilkelere dayanir:
3.1 Saygi

Tam iletisimlerde kisilik haklarina saygi esastir. Asagilayici, kiiguk dusurucd, saldirgan veya onur
kirici islup kullanilmaz.

3.2 Hukuka Uygunluk

Tahsilat ve iletisim surecleri yarurlukteki mevzuata, s6zlesmesel yukumlaluklere ve sirket
politika ve prosedurlerine uygun sekilde yuruatalar.

3.3 Seffaflik



iletisim sirasinda kullanilan bilgiler agik, dogru ve anlasilir olmalidir. Yanlis, eksik veya yaniltici
bilgilendirme yapilmaz.

3.4 Olgiliiliik

iletisim sikligl, zamani, tonu ve ydntemi 6lcili olmalidir. Kisi Gizerinde baski olusturabilecek
asiri, Israrli veya rahatsiz edici iletisimden kacinilir.

3.5 Gizlilik

Borgluya, musteriye ve isleme konu kisilere ait bilgiler gizlilik icinde korunur; yalnizca yetkili
kisiler tarafindan ve gerekli oldugu 6lgude kullanilir.

3.6 Kayit ve izlenebilirlik

Tahsilat sureclerinin sirket prosedurlerine uygun, kayitli ve denetlenebilir sekilde yurutiulmesi
esastir.

4. iletisimde Uyulacak Kurallar

Standard Risk ¢alisanlari ve sirket adina iletisim kuran tum taraflar asagidaki kurallara uymakla
yukimladar:

e iletisimde profesyonel, saygili ve dengeli bir dil kullanmak
e tehdit, baski, taciz veya yildirma niteliginde ifade kullanmamak
e Kkisiyi klicUk dusgurucu, asagilayici veya alayci Usluptan kaginmak
e yanlis, yaniltici veya dogrulanmamis bilgi vermemek
e slUrecin niteligini agik ve anlasilir sekilde ifade etmek
o iletisim kayitlarini ve islem notlarini dogru sekilde tutmak
e sirket tarafindan onaylanmamis beyanlarda bulunmamak
5. Yasakli Davranislar
Asagidaki davraniglara kesinlikle izin verilmez:
¢ tehdit edici, korkutucu veya baski olusturucu iletisim
e hakaret, asagilama veya psikolojik taciz niteliginde davranis
e hukuki durumu oldugundan farkli veya abartili sekilde sunmak
o yanlis kisiye bilgi vermek veya veriyi yetkisiz kisilerle paylagsmak
e borg iliskisini tglncu kisilere aciklamak
o gercege aykiri 6deme bilgisi, stre veya sonug beyaninda bulunmak
e Kkisiyi rahatsiz edecek dlizeyde israrli arama veya mesajlagsma yapmak

e sirket politika ve prosedurlerine aykiri iletisim kurmak



6. Borglu Bilgilerinin Korunmasi

Tahsilat surecglerinde elde edilen veya kullanilan kisisel veriler, iletisim kayitlari, 6deme bilgileri
ve diger tim ilgili veriler gizlilik kurallarn gergevesinde korunur.

Bu kapsamda:
e bilgiye erisim yalnizca yetkili personelile sinirlandirilir
e borg veya 6deme durumu yetkisiz iglincu kigilerle paylasilmaz
e iletisim sirasinda kimlik ve islem guvenligi gozetilir
e kisiselveriler yalnizca belirli, agik ve mesru amaglar dogrultusunda kullanilir
e veri guvenligi ve saklama kurallarina uygun hareket edilir

7. Gagri Merkezi ve iletisim Kanallarinda Uyum

Cagri merkezi ve diger iletisim kanallarinda yurutulen tahsilat faaliyetlerinde:
e gorusme kayitlari ve islem notlari sirket kurallari gergevesinde tutulur
e musteri temsilcileri onayliigerik ve sureglere uygun hareket eder
e iletisim sirasinda islem guvenligi ve dogrulama esaslari gozetilir
o gerekli durumlarda kalite kontrol ve i¢ denetim surecleri uygulanabilir
e iletisim kanallarinin kullaniminda bilgi gtivenligi kurallarina uyulur

8. itiraz, Sikayet ve Geri Bildirim Siiregleri

Standard Risk, iletisim sureglerine iligkin itiraz, sikayet ve geri bildirimlerin dikkatle
degerlendirilmesini 6nemser.

Bu kapsamda:

ilgili bildirimler kayit altina alinabilir

uygun birimlere yonlendirilebilir

gerekli durumlarda inceleme yapilabilir

sureg iyilestirmelerine esas alinabilir
Sirketimiz, geri bildirimleri kurumsal gelisimin bir pargasi olarak degerlendirir.
9. Ugiincii Taraflar ve Hizmet Saglayicilar

Sirket adina tahsilat, musteri iletisimi veya destek hizmeti sunan uglUncu taraflardan da bu
ilkelere uygun hareket etmeleri beklenir.

Gerekli gorulen durumlarda bu taraflarin:
e etik davranis kurallarina uyumu

o gizlilik yakimlalukleri



e veri koruma yaklagimi
e iletisim standartlari
degerlendirilir.
10. Egitim ve Farkindalik

Standard Risk, tahsilat sureglerinde gorev alan galisanlarin ve ilgili taraflarin etik iletisim, veri
gizliligi, profesyonel davranis ve mevzuata uyum konularinda bilingli hareket etmesini 6nemser.

Bu amacla sirketimiz, gerekli gordugl ol¢ude bilgilendirme, i¢ iletisim ve farkindalik calismalari
yurutebilir.

11. ihlaller ve Bildirim

Bu ilkelere aykiri davraniglar, olayin niteligine gore sirket ici inceleme, disiplin suregleri,
sOzlesmesel yaptirimlar veya gerekli hallerde hukuki stireclere konu olabilir.

Etik ilkelere aykirilik, uygunsuz tahsilat davranisi veya veri gizliligi ihlali siphesi bulunan
durumlar sirketin etik bildirim kanali Gzerinden iletilebilir.

Etik bildirim igin iletisim:
E-posta: etik@standardrisk.com.tr

12. Gozden Gegirme

Bu ilkeler; sirket faaliyetleri, operasyonel ihtiyaglar, mevzuat degisiklikleri ve kurumsal
deneyimler dikkate alinarak duzenli olarak gozden gegirilir ve gerektiginde guincellenir.

13. iletisim

Bu metin hakkinda sorulariniz veya iletisim sureclerine iliskin bildirimleriniz igin bizimle iletisime
gecebilirsiniz:

Standard Risk Yonetimi ve Danismanluk A.S.
E-posta: uyum@standardrisk.com.tr



